Wojewddzki Szpital Specjalistyczny

im. Stefana Kardynata Wyszynskiego
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Lublinie

POLITYKA JAKOSCI

Nadrzgdnym celem Wojewodzkiego Szpitala Specjalistycznego im. Stefana Kardynala
Wyszyiiskiego SPZOZ w Lublinie jest:

nSwiadczenie specjalistycznych uslug medycznych w formie opieki stacjonamej, opieki
ambulatoryjnej, diagnostyki i rehabilitacji”’ na jakosciowo wysokim poziomie, zapewniajacym
pacjentom, a takZe personelowi przyjazne i bezpieczne warunki leczenia i pracy.

W mozliwie najpeiniejszy sposéb dazymy do zaspokojenia potrzeb i oczekiwar pacjentéw oraz do
realizacji nadrzednego celu, jakim jest ich zdrowie i dobro.

Biorac pod uwage rosnace oczekiwania pacjentow oraz koniecznoé¢ utrzymania wypracowanej pozycji
musimy wdrozy¢ i utrzymywa¢ system zarzadzania jakoscig spelniajacy wymagania normy EN I1SO
9001:2015.

"Warto stuzy¢ kazdemu cziowiekowi i dia kazdego warto sie poswiecié"”
Kard. Stefan Wyszynski

Dyrekcja Wojewoddzkiego Szpitala Specjalistycznego im. Stefana Kardynala Wyszynskiego

SPZOZ w Lublinie dla realizacji wyznaczonych celow jako$ciowych przyjmuje zobowiazania do:

e zapewnienia najlepszych warunkéw do wykonywania ustug

o stalego i systematycznego doskonalenia i podwyzszania wiedzy, umiejetnoéci zawodowych
pracownikow w zakresie opieki medycznej nad pacjentem

e zatrudniania wykwalifikowanego personelu medycznego, ktéry udziela $wiadczen diagnostycznych i

leczniczych zgodnie z najnowszymi osiagnieciami medycyny

stalego monitorowania poziomu zadowolenia pacjenta

doskonalenia obstugi pacjenta

ciaglego doskonalenia skutecznosci wdrozonego systemu zarzadzania jakoscig

zapewnienie, ze system zarzadzania jakoscia moze osigga¢ zamierzone wyniki poprzez analize
ryzyk i szans dla Szpitala

W oparciu o ogdlne zobowigzania jako$ciowe opracowane sg cele szczegdlowe podlegajace
zatwierdzeniu i okresowo weryfikowane przez Dyrekcje Wojewédzkiego Szpitala Specjalistycznego
im. Stefana Kardynala Wyszyiiskiego SPZOZ w Lublinie, ktéra zobowigzuje sie do zapewnienia
zasobow i $rodkow niezbednych do realizacji powyzszej Polityki.

Dyrektor

Wojewodzkiego Szpitala Specjalistycznego
im, Stefana Kardynata Wyszynskiego SPZOZ

w Lublinie
_.’r’;
I rg AP w» (P

---------------------------------------------------

Lublin, dnia 7 maja 2020 r.



