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Ankieta satysfakcji dotyczaca dostepnosci Szpitala dla osdb ze
szczegolnymi potrzebami
Szanowni Panstwo

Ankieta stanowi narzedzie pozwalajace zebrac¢ informacje, jaki jest poziom satysfakcji z poziomu
dostepnosci naszej placdwki. Paiistwa ocena, opinie i sugestie bedziemy analizowa¢, a wyciggniete
whnioski postuzg do wdrozenia dziatarh poprawiajgcych warunki i niwelujgcych przeszkody

i utrudnienia w dostepie do naszej placowki.

Serdecznie dziekujemy.

ANKIETA ANONIMOWA

|:| Pacjent |:| Pracownik szpitala

|:| Asystent osoby o szczegdlnych potrzebach (odpowiedzi na pytania prosze wpisywac
w imieniu osoby, ktdrej Paristwo asystujg)

Metryczka:

1. Pteé

|:| Kobieta
|:| Mezczyzna
2. Wiek

Ponizej 18 lat
18-44
45-59

60-70

Joooo

Powyzej 70 lat
3. Miejsce zamieszkania

Wies

L1

Miasto
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A Wojewodzki Szpital Specjalistyczny

I\ im. Stefana Kardynata Wyszyniskiego

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
w Lublinie

4. Jest Pan/Pani:

Osobg poruszajgcy sie na wdzku inwalidzkim lub o kulach, o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie

Osobg niewidoma lub stabowidzaca

Osobg z dysfunkcjg stuchu

Osobg z dysfunkcjg wzroku

Osobg ostabiong chorobami

kobietg w cigzy

osobg z matymi dzie¢mi, w tym z wdzkiem dzieciecym

o0sobg majgca trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem

Joooodon O

osobg o nietypowym wzroscie

Ocena dostosowania i poziomu satysfakcji z poziomu dostepnosci Szpitala

1. Jak ocenia Pan/Pani dostepnosc¢ i widocznosé miejsc parkingowych dla oséb
z niepetnosprawnoscia?

Zle
Dostatecznie

Bardzo dobrze

HiNNRR

Nie mam zdania

2. Jak ocenia Pan/Pani dostepnos¢ wejscia do budynku dla oséb z niepetnosprawnoscia?
Zle

Dostatecznie

Bardzo dobrze

HiNNRR

Nie mam zdania
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3. Jak ocenia Pan/Pani widocznos$¢ i dostepnos¢ oznaczen zewnetrznych budynku dla
0sob z niepetnosprawnoscia?

[ ] Zle

|:| Dostatecznie

|:| Bardzo dobrze

|:| Nie mam zdania
4.

Jak ocenia Pan/Pani widocznos¢ i dostepnosé oznaczenn w budynku dla oséb
z niepetnosprawnoscia?

Zle
Dostatecznie
Bardzo dobrze

Nie mam zdania

-~ oo

Jak ocenia Pan/Pani widocznos¢ i dostepnosé oznaczen ciggéw komunikacyjnych
(schoddw, drzwi, wind, korytarzy) dla oséb z niepetnosprawnoscia?

Zle
Dostatecznie

Bardzo dobrze

HNgNRN

Nie mam zdania

6. Jak ocenia Pan/Pani dostep do rejestracji dla 0s6b z niepetnosprawnoscia?
Zle

Dostatecznie

Bardzo dobrze

HNgNRN

Nie mam zdania

7. Jak ocenia Pan/Pani dostep do Izby przyje¢/SOR-u dla 0séb z niepetnosprawnoscia?
Zle

Dostatecznie

Bardzo dobrze

Nie mam zdania

an U040
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8. Jak ocenia Pan/Pani oznaczenie i dostep do toalet dla oséb z niepetnosprawnoscia?

[ ] Zle

|:| Dostatecznie

|:| Bardzo dobrze

|:| Nie mam zdania
9.

Jak ocenia Pan/Pani dostep do sal chorych na oddziatach dla oséb z
niepetnosprawnoscia?

Zle
Dostatecznie

Bardzo dobrze

oo

Nie mam zdania

10. Jak ocenia Pan/Pani dostep i oznaczenie wind dla oséb z niepetnosprawnoscia?
Zle

Dostatecznie

Bardzo dobrze

Nie mam zdania

oo

11. Jak ocenia Pan/Pani dostep i wyposazenie gabinetéw lekarskich i zabiegowych dla
0s6b z niepetnosprawnoscia?

Zle
Dostatecznie

Bardzo dobrze

oo

Nie mam zdania

12. Jak ocenia Pan/Pani funkcjonalnos¢ systemu e-rejestracji i systemu kolejkowego dla
0s06b z niepetnosprawnoscig?

Zle
Dostatecznie
Bardzo dobrze

Nie mam zdania

an U040
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13. Jak ocenia Pan/Pani oznaczenia punktu wyposazonego w petle indukcyjng/system FM

dla oséb z niepetnosprawnoscia?
[ ] Zle
|:| Dostatecznie
|:| Bardzo dobrze
|:| Nie mam zdania

14. Jak ocenia Pan/Pani czytelnos¢ strony internetowej szpitala dla oséb
z niepetnosprawnoscia?

[ ] Zle

|:| Dostatecznie
|:| Bardzo dobrze
|:| Nie mam zdania

15. Jak ocenia Pan/Pani dostepnos¢ systemow alternatywnej komunikacji dla oséb
z niepetnosprawnoscia? tj. poczty elektronicznej, ttumaczeniu na jezyk migowy

Dostep alternatywny moze polegac na przestaniu informacji w formacie elektronicznym, odczytaniu

informacji, ttumaczeniu na polski jezyk migowy.
Zle
Dostatecznie

Bardzo dobrze

oo

Nie mam zdania

16. Jak ocenia Pan/Pani dostepnos¢ szpitala dla psow asystujgcych?
Zle

Dostatecznie

Bardzo dobrze

oo

Nie mam zdania
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17. Jak ocenia Pan/Pani proces sktadania wnioskdw, skarg i zazalen dla oséb
ze szczeg6lnymi potrzebami?

[ ] Zle

|:| Dostatecznie
|:| Bardzo dobrze
|:| Nie mam zdania

18. Jak ocenia Pan/Pani komunikacje i jakos¢ obstugi przez personel podczas przyjecia
do szpitala/porady ambulatoryjnej?

[ ] Zle

|:| Dostatecznie
|:| Bardzo dobrze
|:| Nie mam zdania

19. Co Pan/Pani zdaniem nalezatoby zmieni¢, aby poprawié architektoniczng dostepnos¢
otoczenia i Szpitala pod katem oséb ze szczegélnymi potrzebami?

20. Co Pan/Pani zdaniem nalezatoby zmienié, aby poprawic¢ jakos$¢ obstugi pacjentéow
ze szczegllnymi potrzebami?
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