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Zalgcznik nr 1 do Zarzgdzenia nr ZC??/ 2020 z dnia 29 pazdziemnika 2020 roku

STANDARD ORGANIZACYJNY TELEPORAD
W RANMACH PODSTAWOWEJ OPIEKI ZDROWOTNEJ

Informacja o warunkach udzielania teleporad w Poradni Lekarza Podstawowej Opieki
Zdrowotnej Wojewodzkiego Szpitala Specjalistycznego im. Stefana Kardynata
Wyszynskiego Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Lublinie
(zwanego dalej: Szpitalem) z uwzglednieniem prawa pacjenta do zgtoszenia w trakcie
teleporady woli osobistego kontaktu z wtasciwym personelem Wojewodzkiej
Przychodni Specjalistycznej WSS im. Stefana Kardynata Wyszyfskiego SPZOZ w
Lublinie [zwanej dalej: Wojewddzka Przychodnia specjalistycznal

A) Teleporada jest narzedziem, ktére dzieki udzielaniu $wiadczenia  opieki
zdrowotnej na odleglo$¢, zwieksza bezpieczenstwo pacjenta oraz personelu
ograniczajgc  bezposredni kontakt do sytuacji uzasadnionych klinicznie.
Teleporada nie jest jedyng formg udzielania $wiadczen zdrowotnych przez
Poradnie Lekarza Podstawowej Opieki Zdrowotnej w Szpitalu.

B) Teleporady w Poradni Lekarza Podstawowej Opieki Zdrowotnej udzielane sa
przy uzyciu bezposredniego ( lekarz — pacjent ) systemu tgcznosci telefoniczne;.

C) Termin Teleporady ustalany jest kazdorazowo z_pacjentem przez pracownika
Wojewodzkiej Przychodni Specjalistycznej (rejestratorke medyczna/pielegniarke)
podczas rejestracji pacjenta do lekarza. Pacjent podaje numer telefonu, na ktory
lekarz zadzwoni w ustalonym terminie w celu udzielania S$wiadczenia
zdrowotnego.

D) W przypadku telefonicznego braku kontaktu z pacjentem w ustalonym terminie,
lekarz wykona jeszcze 3-krotng probe ponownego kontaktu z pacjentem w
odstepach czasu nie krétszych niz 5 minut. Gdy nie uzyska kontaktu z pacjentem
teleporada bedzie anulowana.

1) W przypadku, gdy niezbedne ze wzgledu na stan zdrowia pacjenta Swiadczenie
zdrowotne nie jest mozliwe do zrealizowania w formie teleporady, lekarz
poinformuje pacjenta o mozliwoéci skorzystania ze Swiadczenia opieki zdrowotne|
w bezposrednim kontakcie, ustalajgc z pacjentem termin wizyty w Poradni
Lekarza Podstawowej Opieki Zdrowotnej..

Ustalenie tozsamosci pacjenta.

Osoba udzielajgca teleporady, przed jej udzieleniem, ma obowigzek ustalenia
tozsamosci pacjenta na podstawie danych, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1
ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.).:
Dz. U. z 2020 r. poz. 849), przekazanych przez niego za posrednictwem systemow
teleinformatycznych lub systemow tgcznoéci oraz:
1/ na podstawie danych wskazanych w dokumentacji medycznej lub deklaracji
wyboru, o ktérej mowa w art. 10 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o
podstawowej opiece zdrowotnej(t.j.: Dz.U. z 2020 r., poz.172, ze zm), lub

2/ przy wykorzystaniu elektronicznego konta pacjenta utworzonego w wyniku
potwierdzenia jego tozsamosci osobiscie lub w sposob okreélony w art. 20a ust.
1 pkt 1 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujacych zadania publiczne (t.j.: Dz. U. z 2020 r. poz. 346 ze zm).

Dokonanie adnotacji dotyczacej teleporady w ramach podstawowej opieki zdrowotnej.

Lekarz udzielajgcy teleporady zobowigzany jest do dokonania stosownej adnotacji w
dokumentacji medycznej o udzieleniu $wiadczenia zdrowotnego w formie teleporady.

Warunki udzielania teleporady w ramach podstawowej opieki zdrowotne;j.



W

A)

Poradnia Lekarza Podstawowej Opieki Zdrowotnej zobowigzana jest do takiego
zorganizowania procesu udzielania teleporad w ramach podstawowej opieki
zdrowotnej, aby ich przeprowadzenie nastgpowato w warunkach gwarantujgcych
poufnosé, w tym zapewnienie braku dostepu osob nieuprawnionych do informacji
przekazywanych za poérednictwem systemow teleinformatycznych lub systemow
taczno$ci w zwigzku z udzieleniem teleporady.

Bezpieczna transmisja danych dokumentéw elektronicznych.

W przypadku przekazywania informacji dotyczgcej stanu zdrowia pacjenta, w tym
przekazywania cyfrowego odwzorowania dokumentacji medycznej, za posrednictwem
systemow teleinformatycznych, stosuje sie takie rozwigzania techniczno-
organizacyjne, ktére stuzg zapewnieniu transmisji dokumentow elektronicznych w
postaci graficznej i tekstowej, w sposob zapewniajacy ich integralno$¢ oraz ochrong
przed nieuprawnionym wykorzystaniem, przypadkowym lub niezgodnym z prawem
zniszczeniem, utraceniem, zmodyfikowaniem, nieuprawnionym ujawnieniem lub
nieuprawnionym dostepem, polegajgce na tym, iz przekazywane dane / informacje sg
szyfrowane kryptograficznie, a hasta dostepowe do danych / informacji przekazywane
sg odrebnym kanatem do upowaznionego odbiorcy, a sam dostep do
przekazywanych danych / informacji ma wytgcznie upowazniony do tego personel
Poradni Lekarza Podstawowe] Opieki Zdrowotnej.

Weryfikacja zasadnosci udzielania teleporady w ramach podstawowe] opieki
zdrowotne;.

Obowigzkiem osoby udzielajacej teleporady w ramach POZ jest dokonanie, na
podstawie badania podmiotowego i po analizie dostepnej dokumentacji medycznej
pacjenta, w tym udostepnionej za posrednictwem systemu teleinformatycznego, o
ktorym mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w
ochronie zdrowia (t.j.: Dz. U. z 2020 r. poz. 702) nastepujgcych czynno$ci:
1/udzielenie $wiadczenia zdrowotnego, w tym ustalenie, czy teleporada jest
wystarczajgca dla problemu zdrowotnego bedgcego jej przedmiotem, lub

2/ poinformowanie pacjenta o koniecznosci udzielenia $wiadczenia zdrowotnego w
bezposrednim kontakcie z pacjentem, jezeli charakter aktualnego problemu
zdrowotnego uniemozliwia udzielenie $wiadczenia zdrowotnego w formie teleporady.

Instrukcje:

Instrukcja o sposobie realizacji zlecenia badan dodatkowych, w szczegolnosci

13)

laboratoryjnych lub obrazowych zleconych przez Poradnie Lekarza
Podstawowe] Opieki Zdrowotne] Wojewodzkiej Przychodni Specijalistycznej

Jesli pacjent wymaga wykonania niezbednych dla prawidtowego leczenia
dodatkowych badan diagnostycznych, ktérych koniecznos¢ stwierdza lekarz podczas
wizyty bezposredniej pacjenta w Poradni, po osobistym zbadaniu lub po zbadaniu za
posrednictwem TELEPORADY, lekarz wystawia zlecenie na stosowne badania.

Zlecenie na wykonanie badan dodatkowych, w przypadku wizyty bezposredniej,
pacjent otrzymuje od lekarza podczas wizyty. W przypadku TELEPORADY zlecenie
na wykonanie badan dodatkowych bedzie dostepne do odbioru przez pacjenta w
Rejestracji Poradni Lekarza Podstawowej Opieki Zdrowotne;j.

Punkt pobran badan laboratoryjnych jest czynny od poniedziatku do pigtku w
godzinach 7.15 — 10.00. Nie obowigzuje rejestracja pacjentow. Pacjenci przyjmowani
sa w kolejnosci przyjscia. Telefon kontaktowy do Punktu pobran — (81) 537-44-31.
Rejestracja pacjentow skierowanych na badania obrazowe odbywa sie telefonicznie
pod numerem: (81) 537-41-77.

Instrukcja o sposobie realizacji e-zlecenia na wyroby medyczne

Sposob realizacii e-zlecenia na wyroby medyczne:
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E-zlecenie na wyroby medyczne wystawia lekarz, pielggniarka, potozna,
fizjoterapeuta lub inne osoby ustawowo uprawnione . ’

E-zlecenie na wyroby medyczne przystugujgce comiesiecznie moze by¢ wypisane na
okres nie dtuzszy niz: ‘

1/ 12 kolejnych miesiecy, jesli zlecenie jest wystawione i zweryfikowane w trakcie
wypisania, przy czym nie mozna zrealizowac zlecenia za miesigce, ktore juz uptynety;
2/ 6 kolejnych miesiecy, gdy zlecenie jest wypisane poza systemem informatycznym
(na starym druku ) i potwierdzone do refundacji przez NFZ.

Wystawienia e-zlecenia na wyroby medyczne i potwierdzenia go przez system e-
ZWM dokonuje lekarz lub osoba uprawniona do wystawiania e-zlecen, a pacjent
otrzymuje wydruk w wersji papierowe;.

W przypadku, gdy zlecenie na wyroby medyczne zostanie wystawione w formie
papierowej poza systemem e-ZWM (systemem weryfikacji zlecen) pacjent jest
zobowigzany do potwierdzenia zlecenia w Oddziale Wojewddzkim NFZ,

W przypadku teleporady mozliwe jest wystawienie pacjentowi e-zlecenia na wyroby
medyczne. Po pozytywnej weryfikacji zlecenia, pacjentowi zostanie przekazana od
wystawiajgcego zlecenie informacja o wygenerowanym przez system e-ZWM
numerze zlecenia ( telefonicznie, SMS, e-mail ). W takim przypadku realizacja
zlecenia w sklepie medycznym lub aptece nastepuje na podstawie podania przez
pacjenta otrzymanego numeru zlecenia i numeru PESEL pacjenta — bez wydruku
papierowego zlecenia.

Wyroby medyczne na podstawie wystawionego i potwierdzonego wydruku
papierowego e-zlecenia mozna kupi¢ w punktach, ktére majg umowe z NFZ na
realizacje zaopatrzenia w wyroby medyczne.

Instrukcja o sposobie realizacji e-skierowania .

Sposob realizacji e-skierowania
E-skierowanie wystawia lekarz po przeprowadzonej teleporadzie z pacjentem.
E-skierowanie mogg by¢ wystawiane na $wiadczenia:

I, ambulatoryjne $wiadczenia specjalistyczne finansowane ze srodkow
publicznych;

2. leczenie szpitalne w placowkach, ktore majg podpisang umowe na realizacje
Swiadczen opieki zdrowotnej;

3. badania tomografii komputerowej ( TK ), medycyny nuklearnej finansowane ze
srodkow publicznych i innych;

4. rezonans magnetyczny ( MR ), badania endoskopowe przewodu
pokarmowego, badania echokardiograficzne ptodu finansowane ze Srodkow
publicznych;

5. pozytonowa tomografia emisyjna ( PET ) finansowana ze Srodkow
publicznych.

Podczas teleporady pacjent moze skorzysta¢ z 3 kanatow dostepu do e-skierowania:

I.  wydruku informacyjnego z danymi niezbednymi do rejestracji

2. SMS, w ktorym podany bedzie 4 cyfrowy KOD dostepowy. W tym przypadku

koniecznie jest posiadanie przez pacjenta aktywnego Internetowego Konta
Pacjenta (IKP) i wybra¢ na posiadanym IPK takg forme powiadomienia;
e-maila, w ktorym bedzie dostepna informacja o wystawionym skierowaniu w
postaci pliku pdf. W tym przypadku koniecznie jest posiadanie przez pacjenta
aktywnego Internetowego Konta Pacjenta ( IKP ) i wybranie na posiadanym
IPK takg forme powiadamiania.

W celu rejestracji e-skierowania ( umoéwienia sie na teleporade ) pacjent telefonicznie
moze przekazac dane dostepowe w placowce medycznej na 3 sposoby:

|.  okazujgc otrzymany od lekarza wydruk informacyjny

podajac 4 cyfrowy KOD dostepowy otrzymany SMS i PESEL
okazujgc na ekranie telefonu/tabletu otrzymang na adres poczty elektronicznej
(e-mail) informacje o wystawionym skierowaniu
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E-skierowanie jest wymagane tylko dla wizyt ,pierwszorazowych”. W przypadku
kontynuacji leczenia nie jest potrzebne nowe skierowanie.

Lekarz moze wystawi¢ e-skierowanie po wywiadzie z pacjentem za posrednictwem
teleporady.



D)

E-skierowanie nie wskazuje konkretnego podmiotu leczniczego a jedynie rodzaj
badania ( np. poradnia kardiologiczna ). '

W przypadku gdy wystgpi btgd w wystawionym e-skierowaniu, osoba ktdra je
wystawita moze je anulowac.

Instrukcja o sposobie realizacji e-recepty

I0)

Sposob realizacji e-recepty
E-recepte mozna otrzymac w formie:

I.  papierowego wydruku e-recepty. Wystarczy zgtosi¢. to lekarzowi podczas
wizyty;

2. elektronicznej — konieczne jest zatozenie Internetowego Konta Pacjenta (IPK).
Po zalogowaniu sie do Internetowego Konta Pacjenta w zaktadce ,Moje konto” nalezy
wybraé sposdb powiadamiania o e-recepcie. Do wyboru jest SMS, e-mail. Mozna
wybraé¢ rowniez obie opcje. N
Podczas wizyty w aptece w zaleznoéci od wybranej formy powiadomienia o e-
recepcie nalezy podac farmaceucie:

I SMS — podac 4 cyfrowy kod z SMS-a i PESEL osoby na ktérg jest wypisany

lek;

2. e-mail — okazujgc farmaceucie na ekranie telefonu/tabletu otrzymang na adres
poczty elektronicznej informacje o e-recepcie. Wowczas nie jest wymagane
podawanie numeru PESEL,;

3. w przypadku papierowego wydruku nalezy przekazac farmaceucie otrzymany
od lekarza wydruk informacyjny.

Jak wykupic leki z e-recepty

I.  Leki z e-recept mozna wykupi¢ w roznych aptekach na obszarze catego kraju.
Mozna wykupi¢ czes¢ lekow w jednej aptece a czes¢ w drugiej lub kazdy lek w
innej aptece postugujgc sie jedynie otrzymanym kodem i numerem PESEL
(opis powyzej).

2. Jedyny warunek to taki ze wszystkie opakowania tego samego leku muszg
by¢ wykupione w tej samej aptece, w kitdrej nastapit zakup pierwszego
opakowania. To znaczy ze zakup tego samego leku, ktory jest w Kilku
opakowaniach, mozna roztozy¢ w czasie i najpierw kupi¢ jedno opakowanie, a
kolejne po jakims$ czasie. W takim przypadku kolejne opakowania tego leku
muszg by¢ wykupione w tej samej aptece, w ktorej byto kupione pierwsze
opakowanie.

Jak dtugo wazna jest e-recepta
I 7 dni na antybiotyk — liczac od daty wystawienia
2. 120 dni na preparaty immunologiczne — liczgc od daty wystawienia
3. 30 dni na pozostate leki — liczac od daty wystawienia
Lekarz moze na e-recepcie zaznaczy¢ ,data realizacji: od....." (wpisuje date od
ktorej lek moze byc¢ realizowany) —woéwczas termin realizacji e-recepty wynosi 30
dni liczac od wpisanej przez lekarza daty.
4, 365 dni — na leki, ktére przyjmujg pacjenci chorzy przewlekle. Wowczas lekarz
zaznacza na e-recepcie ,data realizacji: do....... " (wpisuje date rok pozniej od daty
wystawienia e-recepty).
E-recepta wazna na 365 dni musi by¢ zrealizowana na pierwsze opakowanie leku w
ciggu 30 dni od daty jej wystawienia, zeby nie utraci¢ czesci leku. Jesli pierwsza
realizacja e-recepty waznej na 365 dni nastgpi po 30 dniach od dnia jej wystawienia,
farmaceuta w aptece pomniejszy ilos¢ leku, proporcjonalnie do liczby dni, ktore
uptynety od daty wystawienia e-recepty. Przy wykupie kolejnych opakowan, bez
wzgledu na to kiedy beda wykupywane, nie bedg juz pomniejszane ilosci leku.

Z e-recepty waznej na 365 dni jednorazowo mozna wykupi¢ zapas leku na 180 dni.

Internetowe Konto Pacjenta (IKP)




Internetowe Konto Pacjenta (IKP) jest aplikacjg, z ktorej moze skorzystac kazdy
pacjent. IKP dostepne jest pod adresem internetowym https //pacjent.gov.pl/. Dzigki
IKP w tatwy, szybki i bezpieczny sposdb mozna odnalez¢ informacje o swoich danych
medycznych, ktore dotychczas byly rozproszone w roznych miejscach. Zatozenie |
korzystanie z aplikacji IKP jest bezptatne. Za posrednictwem aplikacji pacjent:
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otrzyma e-recepte SMS-em lub e-mailem,

wykupi leki z recepty w réznych aptekach nie tracgc refundaciji,

udostepni bliskiej osobie lub lekarzowi informacje o stanie zdrowia i historig
przepisanych lekow,

ma dostep do danych medycznych swoich dzieci do 18. roku zycia,

Odbl(,ré(, kolejna e-recepte bez wizyty w gabinecie (w przypadku choroby przewlektej i po
konsultacji, np. telefonicznej, z lekarzem).
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