Zarzadzenie nr A35. 12024
Dyrektora Wojewodzkiego Szpitala Specjalistycznego
im. Stefana Kardynata Wyszynskiego
Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Lublinie

z dnia ‘Z?Q(?. 2024 r.

w sprawie wprowadzenia Standardéw Ochrony Matoletnich
w Wojewddzkim Szpitalu Specjalistycznym im. Stefana Kardynata Wyszynskiego
Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Lublinie

Na podstawie art. 46 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (tekst jednolity
Dz. U. z 2024 r, poz. 799 z p6zn. zm.), a takze § 7 ust. 1 Statutu Wojewddzkiego Szpitala
Specjalistycznego im. Stefana Kardynata Wyszynskiego Samodzielnego Publicznego Zaktadu
Opieki Zdrowotnej w Lublinie, w zwigzku z § 10 ust. 1 i 2 oraz § 12 pkt 3) i 12) Regulaminu
Organizacyjnego Wojewodzkiego Szpitala Specjalistycznego im. Stefana Kardynata Wyszynskiego
Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Lublinie, zarzadzam, co nastepuje:

§ 1
Wprowadzam w Wojewodzkim Szpitalu Specjalistycznym im. Stefana Kardynata Wyszynhskiego
Samodzielnym Publicznym Zakiadzie Opieki Zdrowotnej w Lublinie (dalej, jako: ,Szpital”) Standardy
Ochrony Matoletnich, stanowiace zatgczniki do niniejszego zarzadzenia:
1) Zatgcznik nr 1 — Zasady bezpiecznej rekrutacji.
2) Zatacznik nr 2 — Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnim a personelem.
3) Zatacznik nr 3 — Zasady relacji pacjent — personel skierowane do dzieci.
4) Zatgcznik nr 4 — Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych.
5) Zatacznik nr 5 - Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu i ochrony
przed szkodliwymi tresciami zagrozeniami w sieci.
6) Zatgcznik nr 6 - Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, w tym zachowania niedozwolone.
5) Zatgcznik nr 7 — Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia przez osobe nieletnig.
6) Zatgcznik nr 8 — Schemat interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka przez osoby trzecie.
7) Zatgcznik nr 9 — Schemat interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka przez rodzica lub
opiekuna prawnego.

§2
1. Wprowadzenie i przestrzeganie zasad Standardéw Ochrony Maloletnich powierza sie wszystkim
pracownikom Szpitala bez wzgledu na forme zatrudnienia. Kierownicy komérek organizacyjnych
zobowigzani sg do zapoznania personelu z trescig zarzadzenia i jego stosowania.
2. Nadzér nad realizacjg Zarzadzenia petni Zastepca Dyrektora ds. Lecznictwa.
3. Dyrektor lub osoba przez niego upowazniona prowadzi rejestr zgtoszen dotyczacych krzywdzenia
dziecka. Rejestr przechowywany jest w Dziale Organizacyjno-Prawnym.

§3
1. Pracownicy Dziatu Organizacyjno-Prawnego we wspotpracy z Zespotem Radcow Prawnych co
najmniej raz na 2 lata dokonujg przegladu i aktualizacji Standardéw w celu dostosowania ich do
aktualnych potrzeb zgodnosci z obowiazujgcymi aktami prawnymi. W ramach weryfikacji
Standardéw Ochrony Matoletnich Szpital konsultuje sie z dzieémi i ich rodzicami/opiekunami.
2. Whioski z przeprowadzonej oceny, o ktorej mowa w ust. 1 nalezy udokumentowaé w formie
pisemne;.



§4

1. Dla os6b nowozatrudnionych oraz pracownikéw komorek medycznych, w ktérych udzielane sg
$wiadczenia zdrowotne osobom matoletnim, niezaleznie od formy zatrudnienia, Dziat Organizacyjno
— Prawny we wspotpracy z Zespotem Radcow Prawnych zapewnia podstawowg edukacje na temat
ochrony matoletnich przed krzywdzeniem i na temat pomocy matoletnim w sytuacjach zagrozenia,
rozpoznawania symptomow krzywdzenia matoletnich, stosowania adekwatnych do sytuacji procedur
interwencji prawnej w przypadku podejrzen krzywdzenia, jak réwniez na temat odpowiedzialnosci
prawnej Personelu na temat stosowania procedury ,Niebieskiej Karty” oraz na temat przestrzegania
praw pacjenta oraz opartej na szacunku komunikacji z matoletnimi pacjentami i ich
rodzicami/opiekunami prawnymi.

2. Szkolenie przypominajace dla personelu Szpitala jest przeprowadzane co najmniej raz na 2 lata.

§5

Standardy sg udostepnione na stronie internetowej Szpitala i na terenie oddziatow szpitalnych.

§6

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zatagcznik nr 1 — Zasady bezpiecznej rekrutaciji

Zasady bezpiecznej rekrutaciji

1. Szpital przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej
dziatalnosci zwigzanej z edukacja, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym matoletnich uzyskuje informacje, czy dane osoby, o ktérych mowa wyzej, sa
zamieszczone w Rejestrze Sprawcow Przestgpstw na Tle Seksualnym — Rejestr z dostepem
ograniczonym.

2. Na osobie, o ktérej mowa w ust. 1 cigzy obowigzek przedtozenia informacji z Krajowego Rejestru
Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a
i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii
(Dz. U. 22023 r. poz. 1939 z p6zn. zm.) lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione
okreslone w przepisach prawa obcego.

3. Osoba, o ktérej mowa w ust.1, posiadajgca obywatelstwo innego parstwa niz Rzeczpospolita
Polska, ponadto przedktada informacje z rejestru karnego parnstwa obywatelstwa uzyskiwang do
celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej, zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

4. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, skltada o$wiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktérych
zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa,
oraz jednoczesnie przedkiada informacje z rejestréw karnych tych panstw uzyskiwana do celow
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej, zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

5. Jezeli prawo panstwa, o ktérych mowa w ust. 3 lub 4, nie przewiduje wydawania informacji do
celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej, zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, przedktada sie
informacje z rejestru karnego'tego panstwa.

6. W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przediozona informacja, o ktérej mowa
w ust. 2-4, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru karnego
osoba, o ktorej mowa w ust. 1 sktada pracodawcy lub innemu organizatorowi o$wiadczenie o tym
fakcie wraz z o$wiadczeniem, ze nie byla prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny
zabronione odpowiadajace przestepstwom, okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego,
w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lica 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktdérym stwierdzono, ze dopuscita sie
takich czynéw zabronionych oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sgdu, innego
uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych
stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalno$ci zwigzanych
z edukacja, leczeniem, Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym matoletnich
lub z opiekg nad nimi.

7. Oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 4 i 6, sktadane sg pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
za zfozenie fatszywego oswiadczenia. Sktadajacy o$wiadczenie jest zobowigzany do zawarcia
w nim klauzuli o nastepujgcej tresci: ,Jestem $wiadomy odpowiedzialnosci karnej za zilozenie
fatszywego oswiadczenia”. Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za
ztozenie falszywego oswiadczenia.

8. Informacje oraz o$wiadczenia, o ktérych mowa w ust. 1-7 dotgcza sie do akt osobowych
pracownika lub analogicznej dokumentacji, dotyczacej osoby dopuszczonej do innej dziatalnosci.

9. Osobami odpowiedzialnymi za wykonanie przedstawionych zapiséw sg pracownicy Dziatu Kadr
i Ptac.



Zatacznik nr 2 - Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnim a personelem.

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim pacjentem
a personelem.

Pracownicy Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego im. Stefana Kardynata Wyszynskiego
Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Lublinie we wszystkich dziataniach
podejmowanych na rzecz matoletniego pacjenta (dalej jako: pacjent/dziecko), kieruja sie jego
dobrem. W kazdej interakcji z matoletnim pacjentem brane sg pod uwage jego wiek, indywidualne
potrzeby, warunki medyczne i zdoInoSci poznawcze.

Wskazane ponizej zasady/praktyki okreslajg ramy profesjonalnej relacji z matoletnim, ktore
uwzgledniaja pozadane zachowania w relacji pacjent — personel medyczny, a takze przykfady
postepowania, ktore nigdy nie powinny mie¢ miejsca.

ZASADY

Matoletni pacjent ma prawo, aby jego rodzice/opiekunowie towarzyszyli mu podczas leczenia
I korzystania ze swiadczen medycznych zawsze, gdy tego potrzebuije.

W kontakcie z matoletnim i jego rodzicami lub opiekunami, nalezy zachowac:

a) szacunek, zyczliwos¢ i zrozumienie,

b) wrazliwos¢ kulturowa

C) postawe ,nieoceniania”.

I. DOSTEP DO INFORMACJI.

1. Przedstaw sie i powiedz, kim jestes, czym sie zajmujesz.

2. Przekazuj informacje dotyczgce pacjenta w sposob dostosowany do jego wieku, uzywajac
prostego jezyka. Informuj o tym, co robisz, co sie¢ dzieje z pacjentem lub co bedzie sie dziac.
Kontroluj, czy matoletni pacjent rozumie sytuacje oraz skutki podejmowanych dziatan medycznych.
3. Upewnij sie, ze pacjent wie o mozliwosci zadawania pytan personelowi Szpitala.

4. W komunikacji z matoletnim pacjentem mow prawde i zwracaj uwage innych cztonkom personelu
na potrzebe uczciwego i szczerego udzielania informacji. Zawsze uwzgledniaj kontekst sytuacii, tj.
wiek, pte¢, poziom rozwoju pacjenta.

5. Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z pacjentem, kiedy tego potrzebuje.

Il. MOZLIWOSC DECYDOWANIA.

1. Zwracaj sie do matoletniego pacjenta w formie przez niego preferowanej (imig, pseudonim).

2. Nie rozmawiaj z rodzicem/opiekunem w taki sposob, jakby pacjent byt nieobecny podczas te;
rozmowy. Nie zapominaj, ze to on jest podmiotem Twoich dziatan.

3. W miare mozliwosci konsultuj z pacjentem mozliwosci pozamedyczne i przedstawiaj mu opcje do
wyboru.

4. Uszanuj prawo matoletniego pacjenta do zmiany samopoczucia, zmiany zdania oraz potrzebe
oswojenia sie z nowa sytuacjg i miejscem przebywania.

1. POSZANOWANIE PRYWATNOSCI | INTYMNOSCI.

1. Podczas badania odstaniaj ciato pacjenta partiami. W trakcie badania pacjentowi powinien
towarzyszy¢ rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu.

2. Kontakt fizyczny z matoletnim pacjentem, niezwigzany z udzielanym $wiadczeniem medycznym,
moze odbywac sig tylko i wytgcznie za jego zgoda. Zanim nawigzesz kontakt fizyczny z pacjentem,
tj. pogtaszczesz, przytulisz, czy wezmiesz na kolana, aby je np. uspokoié, pocieszy¢, zapytaj, czy
tego potrzebuje.

3. Szanuj potrzeby matoletniego pacjenta, w tym prawo do snu i odpoczynku, prawo do ciszy nocnej,
czy stosowania przyciemnionych swiatet w nocy.



IV. WSPOLPRACA Z OPIEKUNAMI.

1. Informuj matoletniego pacjenta, jego rodzicow/opiekunéw o zasadach obowigzujgcych
w placowce. Podkreslaj znaczenie ich respektowania w celu zminimalizowania dyskomfortu
pozostatych pacjentow. Zachecaj do czytania informacji (na tablicy ogtoszen lub stronie internetowej).
2. Zadbaj, aby rodzic/opiekun byt poinformowany o aktualnej sytuacji medycznej pacjenta.

3. Wspétpracuj z opiekunami w procesie przygotowania i uspokajania pacjenta: spytaj, co pacjent
lubi, na co reaguje korzystnie, a na co nie.

V. OCHRONA PRZED KRZYWDZENIEM.

1. Jesli zauwazasz lub podejrzewasz, ze matoletniemu pacjentowi dzieje sie krzywda, reaguij!

2. W sytuacji, gdy rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu straszy pacjenta, udziela mu
nieprawdziwych informacji, bagatelizuje jego emocje i potrzeby, zareaguj i przypomnij o zasadach
porozumiewania sie.

3. Jesli cos w zachowaniu dziecka, jego rodzica/opiekuna budzi twojg obawe, popros inng osobe
z personelu o obecnosé podczas udzielania $wiadczenia medycznego.

4. Zwroc¢ szczeg6ing uwage, aby na terenie placéwki przebywaty tylko osoby uprawnione.

ZACHOWANIA NIEAKCEPTOWALNE.

1. Nie naruszaj prawa pacjenta do prywatnosci i intymnosci. Nie ujawniaj danych osobowych
i wrazliwych.

2. Nie rozmawiaj o sytuacji pacjenta ignorujac jego obecnosc.

3. Nie ograniczaj mozliwosci pobytu rodzica/opiekuna przy dziecku. Nie bagatelizuj tego, ze
rodzic/opiekun zna je najlepiej.

4. Nie strasz pacjenta i nie szantazuj go w celu naktonienia go do wspétpracy.

5. Nie naruszaj integralnosci fizycznej dziecka (nie popychaj, nie szturchaj).

6. Nie ignoruj i nie lekcewaz odczué pacjenta, np. uczucia niepewnosci czy strachu, obawy przed
bélem.

7. Nie méw nieprawdy, tj. nie méw, ze co$ nie bedzie bolato, gdy wiesz, ze moze boleé.

8. Nie wyciagaj nieprzemyslanych wnioskéw o pacjencie, jego rodzicach/opiekunach jesli nie sg
poparte faktami.

9. Nie zaktadaj, ze pacjent, jego rodzice/opiekunowie wiedza, jak funkcjonuje placowka i jakie
zasady w niej obhowigzuja.

10. Nie dopuszczaj do sytuacji, w ktérej pacjent, jego rodzice/opiekunowie czujg sie dyskryminowani
lub otrzymujag nizszy poziom opieki.

11. Nie krzycz, nie ponizaj, nie lekcewaz, nie zawstydzaj pacjenta i jego rodzicow/opiekundw.

Dokumenty zwigzane:

1. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektérych innych ustaw
(Dz.U. z 2023 r. poz. 1606)

2. Standardy ochrony dzieci w placéwkach medycznych, Fundacja Dajemy Dzieciom Site.




Zatacznik nr 3 — Zasady relacji pacjent — personel skierowane do dzieci.

personel, skierowane do azieci.

Zasady relacjl pacjen |

,Dziecko jest chronione, bo jest kochane, a nie dlatego, ze ma prawo do ochrony” William Paul
Young, Chata

Pamietaj, zZe:

1. Mozesz nam powiedzie¢, jak mamy sie do Ciebie zwracac.

2. Masz prawo wiedziec, jak nazywa sie osoba, ktora Cie leczy, kim jest i jakg petni funkcje. Jesli ta
osoba zapomni sie przedstawié, mozesz poprosic¢ jg, Zeby to zrobita.

3. Jesli nie wiesz czegos, czy nie rozumiesz, na czym bedzie polega¢ Twoje leczenie, a chcesz sie
tego dowiedzieé, pytaj wprost. Postaramy sie wyjasnic¢ tak, aby$ zrozumiat.

4. Bedziemy wobec Ciebie szczerzy — jesli wiemy, ze cos moze bole¢, to powiemy Ci o tym.

5. Chcemy, zeby$ wiedziat, ze Twoje zdrowie, uczucia i potrzeby sg dla nas wazne. Jesli chcialbys
nam powiedzie¢ o tym, co Ci sie podoba lub co Ci sie nie podoba w naszym zachowaniu, czy
sposobie leczenia, powiedz nam o tym. Postaramy sie uwaznie Cig wystuchac.

6. Damy Ci czas na oswojenie sie z nowg sytuacjg. Postaramy sie, by Twoje badanie przebiegato
delikatnie. Jednak moze by¢ tak, ze ze wzgledu na Twoje zdrowie, bedziemy musieli szybko udzieli¢
Ci pomocy.

7. Jesli potrzebujesz, by ktos Cie pocieszyt, wystuchat, czy przytulit, popro$ nas o to. Bedziemy sie
starali da¢ Ci tyle czasu, ile potrzebujesz, jednak czasem moze sie to okaza¢ niemozliwe do
spetnienia. Nie bedziemy Cie przytulaé, gdy nie bedzie na to Twojej zgody.

8. W sprawach, w ktérych mozesz dokona¢ wyboru, bedziemy pytaé¢ o Twoje zdanie.

9. Jesli bedziesz musiat zosta¢ w szpitalu na noc, postaramy sie uszanowa¢ Twojg sytuacje — nie
bedziemy Cie budzic, jesli nie bedzie to konieczne, nie bedziemy Cie razi¢ niepotrzebnie $wiatlem
i hatasowac bez potrzeby.

10. Twoi rodzice/opiekunowie moga zostaé z Tobg na noc, jesli tego potrzebujesz.

11. Twoja ulubiona przytulanka, o ile nie jest gto$na, moze zosta¢ razem z Wami.

O CZYM JESZCZE WARTO WIEDZIEC:

Jesli sie czegos boisz, cos Cie niepokoi lub kto§ przekroczyt Twoje granice, mozesz o tym
powiedzie¢ osobie z personelu medycznego (pielegniarce lub lekarzowi) i poprosi¢é o pomoc.
Postaramy sie rozwigzac¢ Twéj ktopot w taki sposob, zebys$ czut sie bezpiecznie.

Czasami, z powodu wykonywanych obowigzkéow, mozemy nie mie¢ czasu, Zeby sie Tobg diuzej
zajac, bo czekajg na nas dzieci, ktore pilnie potrzebujg naszej pomocy. Ale nie zniechecaj sie,
postaramy sie wskazac¢ Ci osobe, ktéra bedzie mogta odpowiedzie¢ na Twoje pytania i rozwieje
Twoje watpliwosci.



Zatacznik nr 4 - Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych.

ZASADY OCHRONY WIZERUNKU | DANYCH OSOBOWYCH MALOLETNICH
PACJENTOW W WOJEWODZKIM SZPITALU SPECJALISTYCZNYM IM. STEFANA
KARDYNALA WYSZYNSKIEGO SAMODZIELNYM PUBLICZNYM ZAKLADZIE OPIEKI
ZDROWOTNEJ w Lublinie

Stworzone w oparciu o obowigzujgce akty prawne.

1. Udostepnianie zdje¢ i flméw z dziatalno$ci szpitala ma na celu dokumentowanie podejmowanych
dziatan, ale przede wszystkim — na pierwszym miejscu - ma na uwadze bezpieczenstwo matoletnich
pacjentéw.

2. Dzieci majg prawo decydowacé, czy i w jaki sposob ich wizerunek zostanie zarejestrowany.

3. Zgoda rodzicow/opiekunow prawnych na udostepnienie wizerunku dziecka jest wigzgca tylko
wtedy, gdy rodzice/opiekunowie prawni zostali uprzednio poinformowani o sposobie wykorzystania
zdjedé/filméw i ryzyku wynikajgcym z publikacji wizerunku ich dzieci.

W jaki sposob dbamy w naszym szpitalu o bezpieczenstwo wizerunku matoletnich pacjentow?

1. Uzyskujemy pisemng zgode rodzicow oraz w miare mozliwosci ustng zgode dzieci przed
wykonaniem i publikacjg zdjeé/nagran.

2. Wyjadniamy, dla jakich celéw i w jakim kontekscie zostana wykorzystane wykonane
zdjecia/nagrania z wizerunkami matoletnich pacjentéw, informujemy jak bedziemy przechowywac
pozyskane materiaty i jakie potencjalne ryzyko wiaze sie z ich publikacjg w sieci.

3. Unikamy personalizowania nosnikéw, na ktorych przechowywane sg dane wizerunkowe dziecka.
Nie podajemy imienia, nazwiska, numeru PESEL. Jesli konieczne jest opisanie ptyty/pendrive’a, czy
innego nosnika, uzywamy imienia lub inicjatéw pacjenta.

4. Rezygnujemy z podawania do publicznej wiadomosci informacji wrazliwych dotyczacych m. in.
sytuacji materialnej, prawnej, stanu zdrowia pacjenta.

5. Staramy sie zmniejszy¢ ryzyko wynikajace z publikacji wizerunku dziecka poprzez:

a) koncentrowanie sie na wykonaniu zdjeé¢ przedstawiajgcych czynnosci/aktywnosci pacjenta
i staramy sig, by przedstawiaty one zdjecia w grupach, a nie pojedyncze osoby.

b) wykonywanie zdje¢ dzieci tylko ubranych, a stworzony obraz nie ma na celu o$mieszenia,
ponizenia, czy przedstawienia pacjenta w negatywnym swietle.

WAZNE:

Wszelkie obawy i podejrzenia dotyczgce niewlasciwego rozpowszechniania wizerunku pacjentéow
oraz inne niepokojgce dziatania lub zachowania dotyczgce bezpieczenstwa matoletnich nalezy
rejestrowac i zgtasza¢ Dyrekcji Szpitala.

Jakimi zasadami sie kierujemy podczas rejestracji wizerunku matoletnich pacjentow
bezposrednio do uzytku Szpitala?

1. Dzieci i ich rodzice/opiekunowie zawsze s3g informowani o tym, ze bedzie uzyty ich wizerunek.

2. Zgoda rodzicow/opiekundw na rejestracje wizerunku jest przyjmowana przez personel placowki
w formie pisemnej lub za ustng zgodg matoletniego pacjenta.

3. W przypadku zlecenia rejestracji podmiotowi zewnetrznemu Szpital dba o bezpieczenstwo dzieci
poprzez:



a) powiadomienie rodzicow/opiekunow oraz pacjentéw, ze podmiot realizujgcy zlecenie bedzie
obecny podczas rejestracji wizerunku i upewnienie sie, czy rodzice/opiekunowie wyrazili pisemng
zgode na dokumentowanie wizerunku.

b) zobowigzanie osoby rejestrujgcej do umieszczenia identyfikatora w miejscu widocznym dila
pacjenta, jego rodzicéw i opiekundw.

c) dbanie o to, by osoba rejestrujgca nie pozostawata z matoletnim bez nadzoru personelu Szpitala.

Jak przebiega rejestracja wizerunku przez osoby trzecie i media?

1. Kazda prosba o rejestracje organizowanego na terenie Szpitala wydarzenia powinna by¢
zgtoszona odpowiednio wczesniej i zawiera¢ nastepujace dane:

a) imie, nazwisko i adres osoby rejestrujgcej lub redakcji wystepujgcej o zgode,

b) uzasadnienie potrzeby rejestracji wizerunku pacjentow i poinformowanie, w jaki sposéb materiat
do rejestracji zostanie pozyskany,

c) potwierdzenie realizacji.

2. Po uzyskaniu pisemnej zgody Dyrekcji personel Szpitala upewnia sie, czy rodzice/opiekunowie
udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku swoich dzieci i dba, by utrwalanie wizerunku nie
odbywato sie bez tej zgody.

3. Personel Szpitala nie kontaktuje przedstawicieli mediow z matoletnimi pacjentami, nie przekazuje
mediom danych kontaktowych do rodzicéw/opiekundw i nie wypowiada sie — bez zgody pacjenta,
jego rodzicow/opiekunéw na ich temat.

4. Dyrekcja Szpitala moze podjg¢ decyzje o udostepnieniu pomieszczen w celu rejestracji
wydarzenia w taki sposob, zeby uniemozliwi¢ utrwalanie przebywajacych na terenie Szpitala dzieci.

Jakie zasady obowiazujg w przypadku braku zgody na rejestrowanie wizerunku dziecka?

1. Jesli matoletni pacjenci, ich rodzice/opiekunowi nie wyrazili zgody na utrwalanie wizerunku
dziecka, wowczas rejestracja nie jest mozliwa.

2. W takiej sytuacji rodzice/opiekunowie sg informowani odpowiednio wczesniej o tym fakcie
i wspolnie z personelem Szpitala ustalajg, w jaki sposéb osoba rejestrujgca bedzie mogta
zidentyfikowac¢ dziecko, ktorego wizerunek ma byé nieutrwalony.

Jak przechowujemy nagrania i zdjecia?

1. Wszystkie materialy, zawierajgce wizerunek dzieci sa przechowywane zgodnie z prawem
i w trosce o ich bezpieczenstwo.

2. Nie przechowujemy materiatow elektronicznych, zawierajacych wizerunek dzieci na urzadzeniach
przenosnych, tj. dyski, pendrive’y, telefony komérkowe.

3. Nie wyrazamy zgody na rejestrowanie wizerunku dzieci za pomoca osobistych urzadzen
rejestrujgcych pracownikéw Szpitala, tj. aparaty fotograficzne, kamery, telefony komorkowe).



Zatgeznik nr 5 - Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu i ochrony
przed szkodliwymi tre$ciami zagrozeniami w sieci.

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu i ochrony przed
szkodliwymi tresciami zagrozeniami w sieci.

1. Na terenie Szpitala dziecko korzysta z Internetu za zgodg rodzica/opiekuna prawnego i na
udostepnionym przez niego urzadzeniu zgodnie z zasadami:

a) nie podawaj swoich danych osobowych obcym osobom,
b) nie rozpowszechniaj i nie pozwalaj rozpowszechnia¢ swojego wizerunku — udostepniaj zdjecia
tylko osobom znajomym oraz unikaj zdje¢ w niepetnym ubraniu.

c) w przypadku, gdy napotkasz w sieci tresci nielegalne lub takie, ktére wzbudzajg Twoj niepokdj,
poinformuj o tym rodzicow/opiekunéw prawnych lub pracownika Szpitala,

d) powiadom rodzicow/opiekunéw prawnych lub personel Szpitala o propozycjach otrzymanych
o nieznajomych z sieci,

e) nie pokazuj agresji i grozb, nie atakuj nikogo, niezaleznie od tego, co pisze lub mowi,

f) nie korzystaj zbyt dtugo z technik cyfrowych, poniewaz jest to szkodliwe dla Twojego zdrowia.

2. Zadaniem personelu jest umiejetnos¢ rozpoznawania zagrozen, wynikajacych z uzywania

technik cyfrowych dla potrzeb prywatnych, ktére mogg mie¢ wplyw na przenikanie na pozostaty
personel i matoletnich pacjentow.

3. Personel Szpitala jest zobowigzany do dziatania w sposob przejrzysty dla innych w celu
zminimalizowania ryzyka bftednej interpretacji zachowania. Nalezy zachowac¢ odpowiedzialno$é
i rozwage w formutowaniu swoich wypowiedzi i stanowisk w mediach spotecznosciowych, gdyz
moze to negatywnie wptywac na ich odbiér przez osoby trzecie.

4. Nie nalezy nawiazywac kontaktéow z maloletnimi pacjentami za posrednictwem Internetu
z wykorzystaniem prywatnych kont Pracownikow.



Zatacznik nr 6 — Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, w tym zachowania niedozwolone.
Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, w tym zachowania niedozwolone

1. Personel Szpitala jest zobowigzany do zwracania szczegélnej uwagi na niewtasciwe zachowania
matoletnich pacjentow w stosunku do siebie i do reagowania na powyzsze w adekwatny sposob.

2. Pacjenci powinni sie zachowywac kulturalnie i przestrzega¢ zasad zgodnie z Regulaminem
obowigzujgcym w Szpitalu, w tym zasady wspétzycia spotecznego. Rodzice powinni troszczyc sie
0 przestrzeganie w sposob nalezyty w/w zasad przez ich dzieci.

3. Zadania niedozwolone:

3.1. rozpowszechnianie tresci niedozwolonych/niebezpiecznych:

a) tresci obrazujace $mieré, przemoc, obrazenia fizyczne;

b) tresci pornograficzne;

c) tresci zawierajgce postawe nienawisci, w tym uprawianie mowy nienawisci;

d) tresci nawotujace do samookaleczen/samobdjstw, zazywania niebezpiecznych badz zachowan
szkodliwych dla zdrowia;

e) tresci pornograficzne;

3.2. granie, zachecanie i rozpowszechnianie w gry o charakterze niebezpiecznym;

3.3. rozpowszechnianie wizerunku innych dzieci oraz innych oséb przebywajacych w Szpitalu, bez
ich zgody;

3.4. stosowanie cyberprzemocy.

4. Niedopuszczalne jest stosowane przemocy wobec innego matoletniego w jakiejkolwiek formie.
5. Dzieciom nie wolno proponowaé¢ innym pacjentom alkoholu, wyrobéw tytoniowych oraz
nielegalnych substancji, jak réwniez uzywac ich w obecnosci pozostatych pacjentow.

6. W sytuacji rozpoznania krzywdzenia innego dziecka nalezy zawiadomi¢ rodzicow/opiekunow
prawnych oraz personel Szpitala.



Zalgcznik nr 7 — Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia przez osobe nieletnia.

W przypadku podejrzenia, ze dziecko:

1) Doswiadcza krzywdzenia (uszczerbek na zdrowiu, wykorzystanie seksualne lub/i zagrozenie jego
zycia) — ze strony innego dziecka:

a) ZADBAJ O BEZPIECZENSTWO DZIECKA | ODSEPARUJ JE OD OSOBY PODEJRZANEJ
O KRZYWDZENIE.

b) ZAWIADOM POLICJE POD NR 112 LUB 997.
¢) POWIADOM RODZICOW/OPIEKUNOW OBOJGA DZIECKO.
d) POWIADOM PRZELOZONEGO.

2) Doznaje innej formy przemocy, hiz popetnienie przestepstwa na jeqgo szkode - ze strony innego
dziecka:

a) ZADBAJ O BEZPIECZENSTWO DZIECKA | ODSEPARUJ JE OD OSOBY PODEJRZANEJ
O KRZYWDZENIE.

b) POWIADOM RODZICOW/OPIEKUNOW OBOJGA DZIECI.

c) WYSTAPIENIE Z WNIOSKIEM DO SADU RODZINNEGO WEASCIWEGO ZE WZGLEDU NA
ZAMIESZKANIE DZIECKA O WGLAD W SYTUACJE DZIECKA KRZYWDZACEGO.



Zatacznik nr 8 — Schemat interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka przez osoby trzecie.

W przypadku podejrzenia, ze dziecko:

1) Doswiadcza krzywdzenia (uszczerbek na zdrowiu, wykorzystanie seksualne lub/i zagrozenie jeqo

Zycia):

a) ZADBAJ O BEZPIECZENSTWO DZIECKA | ODSEPARUJ JE OD OSOBY PODEJRZANEJ
O KRZYWDZENIE.

b) POWIADOM RODZICA/OPIEKUNA DZIECKA.
c) ZAWIADOM POLICJE POD NR TEL. 112 LUB 997.
d) POWIADOM PRZELOZONEGO.

2) Doswiadcza przemocy w wyniku innych przestepstw:

a) ZADBAJ O BEZPIECZENSTWO DZIECKA | ODSEPARUJ JE OD OSOBY PODEJRZANEJ
O KRZYWDZENIE.

b) POWIADOM RODZICA/OPIEKUNA DZIECKA ORAZ SWOJEGO PRZELOZONEGO
O PODEJRZENIU .

c) POINFORMUJ PISEMNIE ORGANY SCIGANIA (POLICJE, PROKURATURE) POPRZEZ
ZLOZENIE ZAWIADOMIENIA O MOZLIWOSCI POPELNIENIA PRZESTEPSTWA.

3) Doznaje innej formy krzywdzenia (tj. doswiadcza jednorazowo innego rodzaju przemocy fizycznej,
np. popychanie, klapsy lub psychicznej tj. oSmieszanie, dyskryminacja, ponizanie):

a) ZADBAJ O BEZPIECZENSTWO DZIECKA | ODSEPARUJ JE OD OSOBY NARUSZAJACEJ
JEGO GODNOSC.

b) ZGLOS ZDARZENIE PRZELOZONEMU | RODZICOWI/OPIEKUNOWI DZIECKA.
c) ZWROC UWAGE OSOBIE, KTORA PRZEKRACZA GRANICE DZIECKA, MOWIAC NP.

,W NASZYM SZPITALU MAMY ZASADE, ZE ZYCZLIWIE TRAKTUJEMY DZIECI | OBOWIAZUJE
TO WSZYSTKICH DOROSLYCH".



Zatacznik nr 9 — Schemat interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka przez rodzica lub opiekuna
prawnego.

W przypadku podejrzenia, ze dziecko:

1) Do$wiadcza krzywdzenia (uszczerbek na zdrowiu, wykorzystanie seksualne lub/i zagrozenie jego

zycia):

a) ZADBAJ O BEZPIECZENSTWO DZIECKA | ODSEPARUJ JE OD OSOBY PODEJRZANEJ
O KRZYWDZENIE.

b) POWIADOM POLICJE POD NR TEL. 112 LUB 997.
c) POWIADOM PRZELOZONEGO.
d) POWIADOM NIEKRZYWDZACEGO RODZICA/OPIEKUNA DZIECKA.

2) Doswiadcza przemocy domowej lub jest jej $wiadkiem:

a) ROZPOCZNIJ PROCEDURE NIEBIESKIEJ KARTY POPRZEZ WYPELNIENIE FORMULARZA
NIEBIESKA KARTA - A.

b) W PRZYPADKU PODEJRZENIA, ZE OPUSZCZENIE SZPITALA PRZEZ DZIECKO
W TOWARZYSTWIE RODZICA LUB OPIEKUNA PRAWNEGO GODZI W JEGO DOBRO, W TYM
TAKZE ZAGRAZA JEGO BEZPIECZENSTWU, NALEZY UNIEMOZLIWIC ODDALENIE SIE
DZIECKA | NIEZWLOCZNIE WYSTAPIC DO SADU RODZINNEGO O Z WNIOSKIEM WYDANIE
ODPOWIEDNICH ZARZADZEN OPIEKUNCZYCH.

3) Doswiadcza zaniedbania potrzeb zyciowych lub doszio do innego zagrozenia dobra dziecka,
a takze gdy zachowanie rodzicow/opiekunéw nie stanowi przemocy domowej lub nie jest jasne, jak
je zakwalifilkowa¢ — konieczne jest wystapienie do sgadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na
miejsce zamieszkania dziecka z wnioskiem o wglad w sytuacje dziecka.




